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[bookmark: _Toc85376899]
Основание проведения исследования

Проведение очного и заочного социологического исследования для осуществления Общественным советом независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Ленинградской области расположенных по адресу учреждений культуры Ленинградской области в соответствии с дислокацией согласно перечню, проводится в целях обеспечения государственных нужд Ленинградской области на основании Государственного Контракта от 14 июля 2021 года № 212782567833678420100100040000000244.
Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры производится в соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (в ред. Федерального закона от 05.12.2017 № 392-ФЗ), приказом Минкультуры России от 20.02.2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах организаций культуры, органов местного самоуправления, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченного федерального органа исполнительной власти в сети «Интернет», а так же в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 г. № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры», приказа Минтруда России от 10 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (зарегистрирован в Минюсте России, регистрационный № 52409 от 11 октября 2018 г.)

По условиям Государственного Контракта эксперты, осуществляющие независимую оценку качества оказания услуг организациями культуры должны иметь опыт работы в сфере культуры не менее 7 лет, а также иметь высшее образование в области искусствоведения, культурологии, культуры.
Эксперты, принявшие участие в выполнении настоящего Государственного Контракта:
1. Симонова Ирина Феликсовна. декан факультета социально-культурных технологий СПбГИК, к.п.н. кафедра проектного управления в сфере культуры
2. Пашедко Юлия Михайловна. эксперт Фонда Социально-Культурных Проектов

Сотрудники, проводившие сбор информации, также имеют профильное высшее образование

1. Бернадская К.В. 8-921-941-33-68
2. Бурдуева А.И. 8-953-341-48-37
3. Кузнецова В.В.  8-950-038-94-39



[bookmark: _Toc85376900]Описание целей и задач исследования.

Целью проведения очного и заочного социологического исследования (сбор, изучение, обобщение и анализ информации в форме личного опроса, опроса по телефону, электронной почты, анкетирования) является проведение Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Ленинградской области при комитете по культуре Ленинградской области (далее – Общественный совет) независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Ленинградской области в 2021 году, в соответствии с требованиями статьи Закона Российской Федерации от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федерального закона от 21.07.2014г. № 256-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», приказом Минкультуры России от 20.02.2015 г. № 277 « Об утверждении требований к содержанию и форме информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах организаций культуры, органов местного самоуправления, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченного федерального органа исполнительной власти в сети «Интернет», а так же в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27 апреля 2018 г. № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры» (зарегистрирован Минюстом России 18.05.2018 г. № 51132).


50. [bookmark: _Toc85650854]Муниципальное казенное учреждение «Янегский центр культуры и досуга»

	Адрес учреждения
187727, Ленинградская обл, Лодейнопольский район, Янега п, ул Пионерская, 6

	Скриншоты электронных ресурсов
[image: ][image: ][image: ][image: ]




	Актуальные фотографии объекта
[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]




	Комментарии 
Месторасположение учреждения удобно для жителей, поскольку находится в центральной части поселения. Территория не требует благоустройства. Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве своем выполнены, учитывая потребности посетителей и специфику учреждения. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими приемлемая. На входе в здание имеются пандус, табличка со шрифтом Брайля, кнопка вызова сотрудника, поручни, специальный обозначения. Персонал очень приветлив и доброжелателен, компетентно способен ответить на все вопросы, касающиеся деятельности учреждения. Необходимо отметить усилия руководителя и работников учреждения и их заинтересованность в развитии учреждения. 
[bookmark: _heading=h.p6f90xb3h0ub]Сайт Дома культуры работает. Присутствует отдельный модуль «Контакты», что с точки зрения пользователя весьма удобно при поиске информации. В модуле «О нас» опубликованы цены на платные услуги, структура и органы управления организацией. Версия для слабовидящих работает. Модуль «Новости» отображает основные события из жизни учреждения, последняя новость опубликована в сентябре. Отдельный модуль «Афиша» отсутствует, однако вся информация о проводимых мероприятиях есть во вкладке «Наша жизнь». Нет модуля «Независимая оценка качества оказания услуг» или его сложно найти на сайте. Модули «Фотогалерея» и «Видеогалерея» присутствуют и объединены под одним названием «Галерея».  Есть группа «Вконтакте», количество участников 338 человек. Также в группе опубликованы 33 фотоальбома и 10 аудиозаписей. Группа ведется активно, обновления происходят каждый день. 
Посетители отмечают, что учреждение необходимо оснастить современной мебелью, а также принять на работу молодых специалистов с соответствующим образованием.
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№ п/п Показатель

Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя с 

учетом его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (

форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения;раздел 

"Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр

.);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания 

услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30%

27 3

14

11

100%

68,8

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, 

воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)

100 баллов

80

50%

40

4

2.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 65 50%

32,5 13

AG1 100%

73

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30%

12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40%

32 4

3.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)

100 баллов 85 30%

25,5 17

100%

69,5

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, 

кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)

100 баллов 75 40%

30 15

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 65 40%

26 13

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 

при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, 

получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей 

услуг)

100 баллов 70 20%

14 14

100%

70

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли 

бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг)

100 баллов 95 30%

28,5 19

5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 75 20%

15 15

5.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 75 50%

37,5 15

100%

81

100 баллов

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". (в % 

от общего числа опрошенных получателей услуг)

62,5 40%

25

Итого

Итого

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

100 баллов 56 30%

16,8


image1.png




image2.png
E|e |6 |6 |Bsown: x| B 76k x | @ foacinonor x | B 28.MAK: x | B Nepesensor x | @ Coobuecrss x | (@ 3. Nepevens x | [E Brogmuve— X | G mercaniver x | (@ MO/ Frerce X @ frasnan X+ o - x

C A Hesawmuero | ueHTprynsTypLi-aHera.pd * @ :

Cepmics M Grsil @ YouTube Q) Kapre Coucox ans sresss

i

@ MexuHrpanckan oon., N1oneiHONONLCKI P-H,0C. N
Sera, yn. MoHepckan, A 6 @ BoiiT "

MYHULMNAJIBHOE KASEHHOE YUPEXAEHUE

«AHEFCKWA LIEHTP KYNIbTYPbI M JOCYTA» . 8(81364) 46-131
<«Tadicgumil geaumes mem, Wmo useem>

= zentrkulturi@yandex ru

’?_ TNABHAS O HAC HALLIA XXM3Hb TANEPES. KOHTAKTBI TUMH NIEHUHIPA/C
' - -
Of1 - FOfl HAYKV M TEXHONOI B POCCUNCKOW ®EAEPALIMA

.-

T
ObbABNeHMA o
'

QB pazgen i
2021 FO[] - O[] HAYK 11 TEXHONOTUI B S
POCCUCKOM SEAEPALIM r

N

2021 FOf} - Tl YNCTOW BOfIbI B
NEHUHIPATICKOM OBNACTH

[OBPO IMOXAIIOBATL HA CAAT J

v POCCUMCKOM OEAEPALLMM
. ’ .
/ ‘ . ‘b O HAC ¢ % t\
~ 4 - [o6po noxanosarb! , Yaq » N =
‘ Pajil IPUBETCTBOBATH BaC Ha Haluem caiiTe!

MUHUCTEPCTBO KYABTYPbI 5 {f

( A\ GHETCKOE CEIBCKOE 7

SHETCKWi UEHTD KymbTyph M AOCYTa COSMaH B UEnAX TIOCETEHHE

VAOBNETEOPEHHA OBLLECTBEHHLIX NOTPEGHOCTEN! B COXpaHEHHH

H L YToBbI HauaTb NOMCK, BEEANTE 3A€Ch 3aMPOC i ¢ @& D) pye




image3.png
Ble|e|e|Hnoexe
< C A Hesawuero

UeHTPkyLTYpbI-AHera.pd/about/docs/

Cepruce M Gl @ VouTuoe @ Kapres

TTABHAS! OHAC HALLIA JKV3Hb.

x | B 76.80Ercky x | @ Noaeionon x | B 28.MKYAKY X | B Mepesers

TANIEPESI

x | @ Coobuecre G swercxnitue

x | @ 3 Nepesers x | [E] Bromume— x

KOHTAKTHI TUMH SIEHUHIPAZICKO/ OBJIACTH

@ Zoguenms

#  Mnasian | Cseewin o5 opradusaiyin | [oxyMenTsl | [lokyienTsl

Ceepenus

OCHOBHbiE CBENEHNA O OpraHK3aLy

CTpyKTYpa  OpraHsl ynpasneHi
opranwsauyei

TaopueckHe oGenMHeHNS

MnatHsle yenyrit

JIOM HAPORHOTO TROPUECTBA
EHHHIPAJICKOR OBMACTA
Ten fdorc 540-20-08
e-mail: dnt@datlenoblry
o it fdtienchl cu

MWUHUCTEPCTBO KYAbTYPbI
POCCHUMNCKON DEAEPALIMIN

H R Urobbl HauaTb NOMCK, BEEANTE 31€Ck 3aMPOC

[oKkymMeHTbI

Ycras MKY «SHerciit LEHTP kymsTypl 1 Aocyra»

OTKpBITL

TocTaroBneHHe 0 Co3aaHn MKY «SHETCKTt LEHTP KyNsTypsl M A0Cyra» (]
OTKpBITL

OPFH, KN, NHH -
OTKpBITL

Pewwetme oT 20.08.2015 . Ned1 O BHECEHUM M3MEHEHMI M JONONHEHMI B PelueHne coseTa
AenyTaTos Ne 114 oT 25.05.2011 T «OG yTBepKaeH MONIOKeHMA 00 OKa3aHMK NNaTHLX yCnyr i
WHOI, NPUHOCALLMI AOXON AERTENBHOCTH MKY «SIHETCKMiE LiEHTp KyMTYpbl M 10CYTa» OTKpLITL

OTYET O PACXOAAX B LENAX COUHAHCHPOBAKHS KOTOPLIX PEAOCTABAAETCR CYGCHAMS O COCTORKMIO Ha 01
anpens 2021r.
oaiin: 3arpyaums

VIHGOPMaLWA O CPEAHEMECAYHON 3apaBOTHOM NNATe PYKOBOAWTENeH, WX JAMECTUTENEM W MaBHLIX
6yxranTepos 3 2020 T.
oain: arpyaute

PacriopaxeHue AAMMHHCTPALMN SHETCKOTO CeNbCKOTO NOCeneHu TIOAeHHOMONLCKOTO MyHMLMNANEHOTO
palioHa NIeHMHrPaACKO# 0GNacTH OT 21.08.18 T. Ne 7-p "O BHECEHMM USMEHEHHI B AOKYMEHTSI, ConepXauve.
NepCOHanbHbIe AaHHbIE PABOTHMKA"

oaiin: 3arpyaums

Mpykas MKY "SHErCKWi UeHTP KyNIETYpBl # A0Cyra” Ne 07-n oT 05.03.2020 F. "O BHECEHMM MIMEHEHNIi B
TonoXeHHe 06 OKasaHNM NAATHBIX YCAYF M MHOM, PUHOCALINI ACXOR ACRTENBHOCTH B MKY «SHETCKUI LeHTp
KyTETYPBI M AOCYTan

oaiin: 3arpyaums

Mpykas MKY "SHErcKWit UeHTP KynETypsl  Aocyra” Ne 08 - n OT 20 MapTa 2020 I. "O MepaX no oBecneveHmio
6e30nacoCTH B MKY «SHEFCKM LeHTP KynsTypbi M Aocyra"™
oaiin: 3arpyaums

MocTaHoBNeHMe oT 16.11.2018r. Ne 193 O BHECEHNN USMEHEHNTE B NOCTAHOBNIEHME AAMUHNCTPALNM HETCKOTO
CI 0T 01.03.2011 . Ne 17 O Nepeaave UMYWECTE AAMMHHCTPALMN FHETCKOTO CENbCKOTO NOCENeHNA B
onepaTuEHoe ynpagneHye MKY "SHErCKWi UEHTP KynETypel  Aocyra”

x

+

X

* H

[ —





image4.png
B|e|6|e|Hsowe: x| B 6amera x | @ foacioner x | B 28.M0aK: x | B Nepesersor x | @ Coobuecres x | @ 3. Mepesers | [E] Bromume— X | G serconiver x @ MO/ Arercr X @ fogmenms X |+ o - x
C @ vkcom/club38253236 * »0Q :
Cepmuce M Gmail @ YouTube @ Kapre Covcor ara sresn

(D BroHTaKTe O flowex fa Artik & Asti — 3abyaeuws

© Moncrpasnia MKY "flHerckuit LeHTp KynbTypbl 4 gocyra”

B Hosoctn Kaxabiit 0T4aET TOuTO UMeeT!
O Meccenaxep @)
23 Ipyaen Wngopmaumn  Caexue HosocTi

& Coobuectsa
B 5TO/ TPyNNE Bbl CMOXETE Y3HATb O MOSATUEHBIX U KYNSTYPHBIX HOBOCTAK

B Cmmpmi HaLLIEFQ FHETCKOO CENbCIoro MoGenEHI  He TorbKo.
£ Mymona Kak W [/ MOXHO PEanus0BaTs CEOM MbICT U WASH.

Vi BCeraa GyaeM pagsl YCRIWATS OT BaC HOBbIE U MKTEpECHBIE
Buaeo npeanoxenys
& Ko Baw eceraa pagsi &

SHerckom Aome KynsTyph!
G Wrpei o TeweHcKoM cenbckom knyGe Barynus 8 rpynny

AHAPESBLIAHCKOM CensCKoM KnySe
£ obvmenenma apesen * Vo

SHerckol cenbekol GuGnHOTeke

AHAPESBUIAHCKO CenbeKol UOTMOTeKe O Herwcars coobenne
99 Munwnpunoxerus g

@ uentpryneTypoiavera pb
VKPa ;
® vkPay © MKy “Serckw eHTp KynbTypbi 1 AoCYT: Mogpobiee Pexomenosats
© Padora . w
3 2 eI BRnioNUTS yeaoMnexa
e
Cencxan

&9 saknaman . Aaminctpainn ® Pacckazath Apyabam
0 oaitnet fnera ENC NpurnacwTs Apyseii
2 Anéuwa Monosuy é . © Smaexc Yonosus wenonssosasus SHAEKC Ews

i YuacTHuky 338
Oner  Omera  Haranos .
vy

£ OmepiTs npwnoen o
e e €

Hatanba  AWTon  Tatosa

Monysait yaosonscraite o7

A B MKY "FHerckuit UeHTp KyTypb!  A0CyTa" sanvcs 3akpenena
Pl ———— 19.28re 11:52
Moayns5arica Covunn 2
YBaxaeMble y4acTHIUKU COOBLIECTEA, MPOCMM BAC NPUHATD Y4acTHe B onpoce no 232

_ Coupician Netpoecian

18:5

H U068 HauaTs nouck, BaeavTe 31€Ch 3aMPOC B ) PC 0o O




